
 

一定の投資性金融商品の販売・販売仲介に係る「重要情報シート」（金融事業者編） 

1. 当社の基本情報（当社はお客様に金融商品の販売をする者です） 

社 名 PayPay証券株式会社 

登 録 番 号 関東財務局長（金商）第2883号 

加 入 協 会 日本証券業協会 

当社の概要を記したウェブサイト https://www.paypay-sec.co.jp 

2. 取扱商品（当社がお客さまに提供できる金融商品の種類は次のとおりです） 

預金（投資性なし） ― 預金（投資性あり） ― 

国内株式 〇 外国株式 〇 

円建債券 ― 外貨建債券 ― 

特殊な債券（仕組債等） ― 投資信託 〇 

ラップ口座 ― ETF（国内外とも） 〇 

REIT 〇 ETN ― 

保険（投資リスクなし） ― 保険（投資リスクあり） ― 

その他の上場商品 ― これら以外の商品 店頭証券CFD 

3. 商品ラインナップの考え方（商品選定のコンセプトや留意点は次のとおりです） 

 当社は、「豊かな社会の実現－投資は永続的に人類を栄えさせ豊かにする－」を企業理念としております。少し

でも多くの方の社会資本への参加を促すとともに、企業・経済の成長を個人の財産形成に役立てていただくため、

投資初心者のお客様にも簡単に投資を行っていただけるツールや投資しやすい少額投資サービスを最新のテクノ

ロジー技術を用いてご提供しています。 

 商品ラインナップにあたっては、投資初心者のお客様が身近に感じられる企業の株式等、お客様のニーズに合致

した金融商品を厳選し、お客様の金融知識、保有資産、投資経験等を十分に考慮したうえで、提供していま

す。 

 また、リスク・リターン、手数料などの重要な事項を十分に理解した上で投資いただけるよう情報開示を行うととも

に、理解しやすいマンガでの説明や丁寧なカスタマーサポートを通じて、投資に馴染みのないお客様にも、証券投

資に必要な情報提供に努めています。 

 なお、当社は主にスマートフォンでお客様がご自身の判断で投資していただく機会を提供しており、個々のお客様

に対し直接的に金融商品の勧誘を行うことはございません。 

4. 苦情・相談窓口 

当社お客様相談窓口（カスタマーサービス） 
03‐6833‐3000 

（受付時間：営業日 9:00～17：00） 

加入協会共通の相談窓口 

特定非営利活動法人 証券・金融商品あっせん

相談センター（FINMAC） 

0120‐64‐5055 

（受付時間：営業日 9:00～17：00） 

金融庁金融サービス利用者相談室 0570‐016811（03‐5251‐6811） 

※ 各窓口の詳細は、「契約締結前交付書面（国外上場有価証券等）P．60～61」、「契約締結前交付書面（国内上場有

価証券等）P．66」、「契約締結前交付書面（投資信託）P．71」に記載しています。 


